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Predkladany evaluaéni plan je zpracovdvdn v ramci Projektu ,Inovace v oblasti podpory a prevence
socidlniho vylouéeni HIV pozitivni komunity svyuZitim dobré zahrani¢ni praxe” reg. ¢.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0011350, realizovaného Ceskou spole¢nosti AIDS pomoc, z. s. Cilem
evaluovaného projektu je vytvorit a nabidnout osobam HIV+, a jejich blizkym, komplexni podporu a
pomoc pfi feseni jejich zdravotnich, sociadlnich, psychickych a vztahovych problém(, a to formou
ambulantni sluzby, kterd bude plné odpovidat jejich potfebam a bude schopna tyto potieby Uspésné
a efektivné naplfovat. Tento projekt bude v rdmci zavadéni inovaci v poskytovani novych sluzeb
klientlm zpracovavan za pomoci nastroje Human Centered Design (dale jen HCD), jehoZ hlavni
prednosti je kladeni ddrazu na potreby klienta a zjiStovani téchto potfeb, tak aby mohly byt
zapracovany do finalni podoby produktu, jez je testovan a upravovén do té doby, nez je nalezeno
nejidedInéjsi reSeni. Diky vhodnému nastaveni sluzby, pak dojde i k efektivnéjSimu vynakladani
vefejnymi prostiedky, které budou moci byt investovany do cinnosti vybranych organizaci, jez

poskytuji své sluzby v souladu s ovérenymi potfebami klientd.

KONTEXT ZPRACOVANI EVALUACE

Kontext zpracovani evaluace

Pro vyjasnéni aktualniho stavu a pochopeni procesu evaluace z pohledu evaluatora, je nutné vymezit i
kroky a procesy, jeZ byly v rdmci pfipravy evaluaéniho planu realizovany.

Projekt byl zahdjen 1. 12. 2019 a spoluprdce v rdmci evaluace byla po pfedchozim vyjedndvani
zahajena 13. 2. 2020, kdy byla svolana spole¢na schlzka realizator( projektu a pracovniku MPSV, aby
byla vyjasnéna role evaluatora a ocekavani MPSV.

Pocatecni komunikace mezi realizatorem a evaludtorem byla , ndrocnéjsi“, zejména proto, Ze bylo
potfeba si vyjasnit, co vlastné evaluator v projektu déld a jak. Organizace CSAP neméla piedchozi
zkuSenosti ani s evaluaci ani s firmou SocioFactor, jezZ jim byla jako evaludtor doporucena.

Delsi dobu trvalo vytizovani formalnich zaleZitosti kolem evaluace. Ovlivnila ji potfeba organizace
uzavfit smlouvu, nechat ji schvalit svymi organy a rovnéz i predstava o uUcelu evaluace — organy
organizace ocekavaji od evaluace dopadovy design, zatimco navrh klade dliraz na procesualnost.
Opakovand vyjednavani (polovina uUnora) vedla zacatkem brezna k ndsledné schlizce statutar(
organizaci, kde byl hledan kompromis mezi o¢ekavanimi a zadanim evaluace. Pro organizaci byla nova
nejen zkusenost s evaluaci jako takovou, ale také s nastrojem metody HCD, jeZ byla do projektu

zahrnuta jako kli¢ovy nastroj, jez by mél pfispét ke zkvalitnéni procesu vyvoje nové sluzby a pomoci



* %

**ox Evropska unie
* Evropsky socialni fond
ok Operacni program Zaméstnanost

organizaci projekt realizovat tak, aby co nejlépe reflektoval potieby cilové skupiny. Evaluatorka navic
do projektu vstupovala v dobé, kdy jiz byla navdzana spoluprdce s metodickou HCD a nékteré procesy
jiz byly zapocaty. Situace v organizaci nebyla zcela pfehlednd, protoZe se organizace nachazela
v situaci, kdy ¢lenové uzsiho realiza¢niho tymu hledali cestu, jak zapojit dalsi ¢leny tymu do realizace.
Vzhledem k nastaveni sluzby, jeZ je postavena na praci odbornikd, jejichz sluzby na sebe sice navazuji,
ale mnoho z nich pracuje samostatné, bylo potfeba hledat formu, kterd jednotlivé odborniky zapoji,
ale pfilis je nezatizi. Po prvnim seminafi zaméfeném na HCD problematiku se situace spise
zkomplikovala, protoZze nékterym zaméstnancim se metoda zdala pfilis obecna a nezapadala jim do
jejich prace. Workshop byl zaméren na predstaveni metody HCD na prikladech pro vyrobni spoleénosti,
misto na poskytovatele sluzeb. CoZz vedlo k tomu, Ze zaméstnanci nedokazali na zakladé tohoto
workshopu pojmout, co vlastné metoda organizaci pfindsi a jak s ni budou ddle pracovat. Nasledné
byla zvolena strategie, kdy do samotného procesu implementace metody HCD bude zapojen uZzsi
realizacni tym, ktery se aktudlné sklddd ze socialni pracovnice, projektového manazera a zdstupce
feditele organizace. VSichni ostatni zaméstnanci budou seznamovdni spiSe s dil¢imi postupy v rdmci
metody, jeZ jim pfinesu konkrétni hmatatelné vystupy. Logika metody HCD a jeji implementace do
projektu tedy bude fesena v uzsim realizacnim tymu (a pfipadné do budoucna dale Sifena k dalSim
zainteresovanym zaméstnancim).

Organizace tedy aktualné pracuje v uzsSim realizacnim tymu, ktery se sestdva z reditele, zastupce
feditele, jenz je povéfen vedenim tymu, socidlni pracovnice, kterda ma na starost odbornou cast
projektu a projektového manazera, ktery ma na starost procesni ¢ast projektu a formalni nalezitosti.
Vyzkumnou (¢ast zjistovani potreb cilové skupiny realizuji odbornici z vyzkumné agentury pfijati na
pozice v odborném tymu. Soucdsti tymu je taktéZ metodi¢ka HCD, jenZ se specializuje na implementaci
metody do projektu a evaluatorka. Organizace zajistujici a poskytujici metodiku a evaluaci organizace
najala na zakladé doporuceni MPSV.

Evaluace aktualné probiha ve dvou rovinach, a to v podobé evaluace sluzby (procesni) a evaluace
ucinku na cilovou skupinu (dopadova). Tento postup byl zvolen po dohodé s feditelem organizace a
projektovym manaZerem, se kterym se evaluatorka a feditel organizace SocioFactor sesli, aby doslo
k finalni domluvé na evaluaci a ta mohla byt redlné zapocata. TaktéZ byla projednavana smlouva
k evaluaci, jejiz podpis dlouhodobé ztéZuje evaluujici organizaci zacit na evaluaci pracovat a tuto
¢innost si vykazovat. Nicméné bylo dohodnuto, Ze i presto, Zze MPSV se zamérfuje predevsim na evaluaci
sluzby, tak organizaci taktéz zajimd, jaky ma nova sluzba dopad na cilovou skupinu. Proto bylo
dohodnuto, Ze v kooperaci se zaméstnanci provede evaluatorka i evaluaci dopadovou, jeZz byla
v projektové Zadosti taktéz uvedena.

Co vsak aktualné probihat nebude, je evaluace ucici se organizace. Po konzultaci s pracovnicemi MPSV

s

se vedeni organizace dohodlo s evaluatorkou, Ze zavadéni ucici se organizace je v tuto chvili dalSim
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,zatézujicim“ prvkem, jez by jiz zaméstnanci a clenové tymu nemuseli unést, a proto bude tento aspekt
diskutovan a odloZen k pozdéjsi realizaci.

Evaluace tedy probiha ve dvou rovinach. Evaluace sluzby je zpracovavana dle poZzadavk( MPSV, a bude
vychdazet z jiZz zmifiované metody HCD, ktera bude cely proces designovat. Evaluace dopadu/ucinku na
cilovou skupinu je zpracovavana v kooperaci s organizaci, jez chce zjistit jaké zmény na klienty nové
zavedena sluzba ma a jaky ma tato sluzba dopad na uspokojeni jimi deklarovanych potifeb. Znacny
casovy prostor zabralo vyjednavani ohledné organizaéniho rdmce evaluace, jejiho vztahu k metodé
HCD, hledani kompromisu mezi oekdvanim organizace (predevsim méreni dopadu a uZitec¢nosti) a
zadanim evaluace (podplirné vyhodnocovani procesu). Mnoho energie evaluatorka vloZila pouze do

hledani a vytvareni prostoru pro budouci realizaci evaluace v organizaci i v projektu.

PROCES EVALUACE

DEFINICE ORGANIZACE A NASTAVENI SLUZEB

Vymezeni organizace

Pokud chceme evaluovat sluibu, je nutné se nejprve seznamit s organizaci, s jeji ¢innosti a cili. Ceska
spole¢nost AIDS pomoc (déle jen CSAP) vznikla koncem roku 1989 jako iniciativa ze strany blizkych,
znamych a rodin HIV pozitivnich obcan(, s cilem jim prakticky pomahat pfi rfeseni kazdodennich
komplikaci, které infekce HIV prinasela. Prace sdruZeni se postupné rozsifila i o prevenci a osvétu a do
jeji Cinnosti se zapojil i vétsi pocet samotnych HIV pozitivnich osob. Vyznamnym milnikem v ¢innosti
bylo vybudovani socidlné-azylového centra Ddm svétla koncem 90. let, od kdy CSAP nabizi rovné?
bezplatné anonymni testovani na HIV a azylové a ubytovaci sluzby pro HIV+ osoby. Organizace realizuje
AIDS poradny, bezplatné anonymni testovani na protilatky HIV v Praze, Brné, Ostravé Olomouci, Hradci
Kralové, Usti nad Labem, Teplicich, Ceskych Budé&jovicich a Usti nad Orlici nonstop telefonni
poradenskou linku pro oblast prevence HIV/AIDS a dalsi aktivity. CSAP poskytuje také pravni pomoc
v pfipadech v pfipadech diskriminace HIV pozitivnich osob a na sniZovani spolecenského stigmatu, ktery
s sebou HIV infekce mUZe prinaset.

CSAP provozuje v Praze-Karliné azylovy diim s kapacitou 15 lGzek. Cilovou skupinou azylového domu
jsou HIV+ osoby v socidlni a lidské nouzi (bez pristresi). Ve spolecnosti je ovsem mnoho dalsich HIV+
osob, ktefi nepotrebuji jen azylovy pobyt a socialni podporu. Aktualné organizace poskytuje zdravotni,
komunitni, psychologické, psychiatrické — sexuologické, adiktologické a pravni sluzby, jez jsou
poskytovany samostatné a financovany oddélené — koordinace se vidy domlouvd dle potreby.
Pracovnici CSAP vyhodnotili jako potfebny strukturovanéjsi ramec sluzby a nastaveni spoluprace mezi

jednotlivymi odborniky a poskytovanymi sluZzbami. Proto by organizace rada zformovala a poskytovala
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takovou nabidku, kterd bude efektivnéji cilit na potreby klientl. Také by méla byt podpora klientd
komplexnéjsi z hlediska tymové spoluprace, ¢imz by byla i snadnéji koordinovatelnd. V neposledni fadé

by bylo mozné celou nabidku podplrnych aktivit financovat jako celek a neshanét finance pro

jednotlivé aktivity oddélené, jako dosud.

Popis aktualné poskytovanych sluzeb

Pobytova sluzba azylové domy funguje a stale ma svou klientelu z fad HIV pozitivnich lidi v socialni
nouzi nebo ohrozenych rizikovym chovanim. V roce 2019 podpotila 25 klientd. Nicméné tato sluzba
neumi vyjit vstfic Sirokym potrfebam HIV pozitivnich lidi, ktefi nepotrebuji azylové bydleni, ale jiné
druhy pomoci a podpory ambulantni formou. Neodrazi tak aktudlni trendy dobré praxe prace s HIV
pozitivnimi v zahranici, jejichz cilem je udrZeni co nejvice HIV pozitivnich lidi v ramci sobésta¢ného,
takzvané “normalniho” Zivota. V poslednich nékolika letech se totiz prelomovym zplsobem
modernizovala |écba, ktera prodluzuje vék HIV pozitivnich lidi na normalni Uroven a umoznuje jim Zit
prakticky normalni Zivot. Setkavame se tedy stale vice s tim, Ze klienti azylového domu primarné neresi
problémy spojené s HIV pozitivitou, ale spiSe socidlné patologické jevy (bezdomovectvi, zneuzivani
navykovych latek, aj.) a mohli by byt klienty kteréhokoliv z azylovych zatizeni (neméli by byt odmitani
na zakladé HIV+ diagndzy).

Snahou organizace je flexibilné reagovat na potieby cilové skupiny HIV+ osob, jeZ se vzhledem k vyvoji
v oblasti mediciny méni. Vétsina HIV+ klientl uz nepotiebuje specidlni segregacni zazemi k lécbé
nemoci, protoZe uz jsou plné zndmy zpUsoby prenosu a fakt, Ze béZnym spolecenskym kontaktem se
HIV infekce nepfenasi. Pokud je HIV infekce zachycena vcas, kdyZ jesté nepostoupi do faze AIDS, Zije
drtiva vétsina lécenych klientl bézny Zivot. HIV+ pacienti maji zakonnou povinnost sdélit Iékafim svou
pozitivitu a rovnéz maji zakonnou povinnost se lé€it. V ostatnich spole€enskych a socialnich kontaktech
HIV+ pacienti nemusi svou HIV pozitivitu sdélit a mohou ji skryvat. Skryvani HIV+ pozitivity se redlné
déje z divodu spolecenského stigmatu a strachu z ndkazy HIV. Nevhodné odhaleni HIV diagndzy mizZe
mit v soucasnosti disledek napfiklad v podobé ztraty zaméstnani (¢lenové 1ZS, ACR apod.) nebo
odmitani poskytnuti zdravotni péce (u stomatologa apod.) nebo socialnich (domovy diichodctl) a jinych
sluZeb. Faktem také je, Ze nékteré zemé uplatnuji diskriminacni zakony a omezeni vici HIV+ pacientim
nebo skryté vici jejich 1éCbé (zdkaz cestovani do nékterych zemi, zdkaz dovozu Iéki proti HIV apod.)
Vzhledem ke spolecenskému stigmatu HIV je zdmérem organizace je proto zvysit v poskytovanych
socidlnich sluzbach dlraz na psychosocialni oblast podpory. Cilem je nabizet takové sluzby, které se
nezaméruji jen na dlstojné doziti, ale na udrzitelnost Zivotni Urovné anebo navrat k normalnimu
zpUsobu Zivota. Klienti potfebuji komplexni vhodnou podporu, ktera je anonymni a efektivni, jakozto

prevence sociadlniho vylouceni. Nepotfebuji fesit ,pouze” zdravi, ale tak jako vsichni ostatni (ktefi
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nejsou HIV+) fesi existencni, psychické, rodinné, vztahové a socialni problémy. Oviem stéle v kontextu
malé spolecenské tolerance HIV pozitivity a ohroZeni stigmatizaci a diskriminaci.

Pracovnici CSAP na zakladé komunikace s odbornymi lékafi, se kterymi jsou v pravidelném kontaktu
(pfedevsim z HIV center), diky zkuSenostem z vlastni praxe a také diky zahrani¢nim trenddm, které
sleduji, vyhodnotili, Ze je potieba reagovat na zménu v |éCbé a soucasné potieby HIV+ komunity. Sami
sebe vnimaji jako organizaci, kterda ma odborny potencidl a umi s HIV+ komunitou pracovat a o jejiz
sluzby je ze strany klientl stale zajem.

Je proto potreba tyto sluzby transformovat a jednim z moznych nastrojl je projekt Inovace v oblasti
podpory a prevence socialniho vylouceni HIV pozitivni komunity.

Pracovnici CSAP takté? definovali, jak vypada jejich sluzba aktudlng, jak v ideadlnim pFipadé funguje a
co vse jsou schopni nabidnout a komu. Ze schématu uvedeného ddle vyplyvda, Ze sluzby jsou
poskytovany Sirokému spektru klientl a paleta nabizenych sluzeb je Sirokd. Avsak je zde potreba
koordinace a kooperace mezi jednotlivymi poskytovanymi sluzbami, cozZ ve vysledku povede k tomu,
Ze diky jednotné metodice bude umoZnéno nahliZzet na systém pomoci stejnou optikou, a to bude mit
za vysledek vétsi Citelnost nejen pro klienty, ale i pro zaméstnance. Vytvofenim nového modelu bude

také umoznéno praci lépe prezentovat, propagovat, ale i nabizet dale.

Obr.1: Prliichod klienta sluzbou definovany pracovniky DS:

PR KLIENTA SLUZBOU

" Odkud zijemce do nové slusby pFichazi?
m_- sia a‘a s 5 8
Projekt nové ambulantnisluzby pro HIV pozitivni a jejich blizké

PROBEZNE TESTUJEME DOSTUPNOST SLUZBY PRO
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AZAIEMCEM, ABY DOSTAL CITELNE ODPOVEDI NA
OTAZKY KDO, KDE, KDY A JAK SLUZBU POSKYTUJE |

- KDE SE TO ZAJEMCE DOZVI, VSTUP DO SLUZBY
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= KONTRAKTOVANI

Linka AIDS pomoc, web CSAP (on-line poradna), FB stranka

1. KLIENT SE POKOUSi O KONTAKT SE SLUZBOU
<] €SAP, mobilni aplikace, osobni pfichod do Domu svétla, atd.

<] Zajemce o sluibu pfichdzi do organizace, jeité ne do konkrétni sluzby.
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*metodicky standardizovany proces, miZe se rozloZit na vic setkdni
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KONTRAKT + KLIENT
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Doporugeni jiné sluzby
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poradenstvi Informace, Adlktologll:kt'! Socidlni . rodinné,
+ testovani poradenstvi, poradenstvi poradenstvi vztahové programy

edukace poradenstvi

Komunitni

ZAVRSENI ZAKAZKY

UKONCENI SPOLUPRACE

PRUBEH EVALUACE

Cil evaluace

Evaluace se bude zamérovat pfedevsim na to, zda organizace diky projektu a zavedeni nové sluzby za
pomoci HCD metody lépe porozuméla potfebam klientll a podafilo se ji sluzbu nastavit tak, aby Iépe
odpovidala témto potfebam. Ddle se evaluace zaméfi na zhodnoceni prichodu klienta sluzbou a
zhodnoceni toho, jak se organizaci dafi naplfiovat ucel sluzby z pohledu klienta. Hodnoceno bude i to,
jak po zavedeni sluzby vypada Zivot klientll a zda doslo ke zvyseni kvality pravé diky vyuzivani nové
sluzby. V neposledni fadé bude hodnoceno i to, zda a co nového se organizace o sluzbé dozvédéla a
jaky je vyhled realizace sluzby do budoucna. Dle domluvy s realizatorem mUze byt taktéz v urcité mire

zhodnocen i proces ucici se organizace (zatim je tato ¢ast odloZena).

Evaluacni otazky

Hlavni evaluaéni otazka:

Je nova sluzba vytvorena tak, aby diky ni organizace mohla klientim poskytovat sluzby, jenz vychazeji
z jejich aktualnich potreb?

Diléi evaluacni otazky

Jak metoda HCD fungovala pfi zavadéni nové sluzby v organizaci a za jakych podminek?
Které dil¢i kroky pomohly k nastaveni nové sluzby?
Jaké limity organizace byly pfi realizaci projektu identifikovany?

Byl nastroj zjistovani potfeb klientl vyhodnocen jako efektivni?



* %

**ox Evropska unie
* Evropsky socialni fond
ok Operacni program Zaméstnanost
Jak se zménil zajem klient( o sluZby organizace po nastaveni nové sluzby? (kdo, jak a proc je kontaktuje
jako zajemce o sluzbu)

Jak se zménila podoba/forma/obsah prace jednotlivych pracovnikl v novém nastaveni sluzby?

Jak se zménil pFistup pracovniku k poskytovani sluzby? Jak vypada jejich vzajemna spoluprace?

Metody evaluace

V ramci evaluace budou vyuzity metoda participativniho pozorovani, analyza dostupné relevantni
dokumentace, kvalitativni polostrukturované rozhovory a podrobna analyza prichodu klienta sluzbou
pred a po zavedeni novych nastrojl. Tyto metody by mély dostatecné pokryt potreby evaluace sluzby,
ktera bude propojena s procesem HCD.

Jednotlivé kroky provedené v ramci evaluace budou popsany v rdmci popisu fazi projektu, tak jak v nich

budou realizovany v souvislosti s naplanovanymi aktivitami.

Harmonogram evaluace

Evaluace bude realizovana v souladu s jednotlivymi aktivitami, jeZ jsou v projektu jasné vymezeny.
Jednotlivé KA budou evaluovany pribéiné a ke kazdé provedené aktivité bude evaluatorkou
zpracovana zpétnd vazba, ktera by meéla c¢lenim realizacniho tymu pomoci nahlédnout, jak jiz
realizované koresponduje s cili projektu, jez si stanovili. Evaluatorka si bude béhem celého pribéhu
projektu psat ,evaluacni denik”, v némz bude popisovat priibéh projektu.

Evaluace tedy bude probihat pribézné. Pro vétsi prehlednost bude evaluace rovnéz rozdélena na
evaluaci ,teoretické” ¢asti projektu — klicové aktivity KA1-3 a evaluaci ,praktické” casti projektu —
klicové aktivity KA 4-6.

Aktualné nelze presné stanovit, konkrétni data, ve kterych bude evaluace jednotlivych aktivit probihat,
uvedend data jsou tedy nastavena tak, aby odpovidala harmonogramu projektu. Vse déle zdleZi na
pribéhu projektu, ktery nyni je a bude ovliviiovan mnohymi externimi faktory, coz vede k prlibéznym
Upravam v realizaci jednotlivych KA. TaktéZ zalezi na metodicce HCD, jak si stanovi harmonogram
prace, protoze je domluveno, Ze evaluace bude probihat v souladu s procesem HCD. Orientacné Ize
harmonogram stanovit dle harmonogramu projektu, kde jsou stanoveny mésice, ve kterych kazda KA
probiha.

Harmonogram predavani jednotlivych vystupl

1) Evaluacni pldan —do konce bfezna 2020
2) Prlbézna evaluaéni zprava — do konce zafi 2020
3) Prbézna evaluacni zprava — do konce zari 2021

4) Zavérecna evaluacni zprava — do 15.listopadu 2021
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POPIS PROJEKTU
Definované potieby
Projekt vychdzi z téchto potFeb, je si pracovnici CSAP definovali:
* Potreba zcela inovovat socialni sluzbu, resp. vytvofit novou —ambulantni poradnu
* Potfeba metodicky sjednotit vSechny aktivity, coz povede k vétsi flexibilité sluzeb, ale i
srozumitelnosti pro klienty
* Potrfeba naudit se reagovat na Sirokou paletu potfeb HIV+, coZz znamend zvyseni diirazu na
ambulantni psychosocialni podporu
* Potreba nacerpat zkuSenosti ze zahranici — priklady dobré praxe, jez je ovérena
* Potreba spolec¢né vytvofit metodiku ,,standardi kvality” pro Ucely dalsiho zajisténi financovani
nové sluzby — spolecné s odborniky vsech obord, jeZ jsou s problematikou HIV+ spojeni.
* Potieba spolecné vytvorit— spolecné s odborniky vSech oborl(, jeZ jsou s problematikou HIV+

spojeni.

Cil projektu

Cilem projektu je zajistit dostupnost komplexni ambulantni podpory HIV+ osob a jejich blizkych nejen
v oblasti zdravotni, ale pfedevsim v oblasti psychosocialni. A to predevsim proto, Ze v soucasné dobé
je takovato sluzba v CR nedostupna, 7adna organizace, véetné CSAP, neni schopna poskytnout rychlou
poradenskou pomoc a podporu HIV+ osobdam pti feSeni jejich sociadlnich, psychickych a vztahovych
problému. Organizace chce timto prispét k reSeni problému socidlniho vylouceni HIV+ lidi ze
spolecnosti a jejich diskriminace. Soucasti projektu je zaméreni se na problematiku narusenych vztah(
HIV+ osob s jejich blizkymi, omezovani negativnich dopad( na psychiku téchto osob a podpora jejich

normalniho fungovani ve spole¢nosti.

Rizika projektu
V rdmci realizace tohoto projektu byla v rdmci ndvrhu evalua¢niho planu identifikovdna tato mozna
rizika:

* Nedodrzeni terminu realizace projektu/jednotlivych klicovych aktivit — toto riziko bylo
identifikovano predevsim s aktudlnim celosvétovym vyskytem viru COVID - 19, coZ znemozriuje
nejen realizaci polostrukturovanych rozhovorl nejen s HIV+ klienty, ale taktéZ realizaci
zahranicnich cest za Ucelem ziskani inspiraci dobré praxe.

* Zména projektu v prabéhu realizace — jiz je zde aktualné diskuze tykajici se pribéhu klicové
aktivity mapovani potreb klient(, a to po konzultaci s externim vyzkumnym pracovnikem, jez

je byl realizaci této KA povéren.
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* Nedostatek kvalifikovanych pracovnikli ochotnych se do projektu zapojit — jiz Uvodni faze
projektu ukazala, Ze zajem pracovnikl o viechny projektové faze nebude v tak vysoké mire, jak
se predpokladalo. Taktéz doslo ke zménam v ramci realiza¢niho tymu, jeZ je oproti plvodnimu
nastaveni o néco mensi. V ramci prace s HCD metodikou se tedy v této fazi pocita s tim, Ze
proskoleno bude UzZi vedeni projektu a zaméstnanci se budou podilet na konkrétnich aktivitach
a pomahat tak tvofit poZadované vystupy.

*  Fluktuace realiza¢niho tymu projektu a jejich vzdjemna spoluprace — aktudlné se v ramci
projektového tymu vyjasiuji nékteré pozice v projektu a hledaji se cesty efektivni komunikace
mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

* Nedostatec¢ny zajem o vystupy ze strany cilové skupiny — rizikem mUZe byt neochota HIV+ osob,
jejich blizkych a dalsich zainteresovanych skupin jez byly definovany jako stézejni pro zjistovani
potreb CS se Ucastnit kvalitativniho dotazovani. Celou situaci jesté komplikuji opattfeni viady,
jez byla z davodu S$ifeni viru COVID -19 stanovena, coZ znemoznuje realizaci rozhovorl
s vybranymi zastupci a jejich pfipadnou neochotu Ucastnit se alternativnich forem dotazovani

(napf. pres Skype, aj.)

Faze projektu

Cely projekt je rozdélen na klicové aktivity, jeZ jsou v souladu s procesem HCD metodiky. Evaluace
projektu nebude probihat striktné dle jednotlivych fazi, ale bude rozdélena na dva vétsi celky, kterymi
jsou vyzkumna cast a tvorba a realizace nové sluzby. V ramci téchto ¢asti probéhne nékolik klicovych

aktivit, které se v nékterych pfipadech ¢asové prekryvaji, jindy na sebe plynule navazuji.

1) Vyzkumna éast

Obsahem je mapovani a analyza potieb klientl (véetné inspirace dobré praxe ze zahranici).

KA1 — Mapovani potreb klientl

Vramci této klicové aktivity byla organizaci predstavena metoda HCD, kterd bude dale v projektu
vyuzivana. Pomoci této metody budou zmapovdny potieby cilové skupiny a systém soucasné
poskytovanych sluzeb. Potfeby budou v prvé fadé zjistovany kvalitativni cestou prostfednictvim
partner(i, ktefi se k problematice mohou vyjadfit. Rozhovory budou realizovany s osobami HIV
pozitivnimi, s osobami blizkymi HIV pozitivhim, osobami ohrozenymi nakaZenim HIV, pracovniky
v pfimé péci s HIV pozitivnimi (zaméstnanci CSAP) a v neposledni fadé s experty a odborniky, jei se
touto problematikou zabyvaji. Schémata rozhovorl byla konzultovana realizacnim tymem spolec¢né
s HCD metodickou za pfitomnosti evaluatorky. Dale pak byly realizaénim tymem konzultovany

predstavy vystupl zrozhovor( svyzkumnym pracovnikem, ktery pfipravi scénare rozhovorll se



* %

**ox Evropska unie
* Evropsvk{/’ socialni fond 5

* 4k Operacni program Zaméstnanost
zastupci vSech cilovych skupin, jez maji byt v rdmci této KA dotazovany. Realizaci mapovani potieb je
povérena externi firma, jez ve spoluprdci s realizacnim tymem a metodikem HCD nastavi schéma
rozhovorl a provede jak dotazovani, tak i analyzu zjisténych informaci, a to tak, aby s vysledky mohla
organizace v projektu dale pracovat.
V plvodnim projektovém zaméru bylo nastaveno, Ze na zakladé zjisténych potfeb dotazovanych osob
z realizovanych rozhovor( bude realizovano dotaznikové Setfeni. Dotaznik mél byt sestaven na zakladé
zjisténi z rozhovorll a zamérovat se jiz pouze na skupinu HIV pozitivnich a na osoby blizké HIV
pozitivnim (pGl na pdal). AvSak na zakladé konzultace s externimu vyzkumnikem, ktery provadi

kvalitativni ¢ast dotazovani je v jednani Uprava KAL.

KA2 — Inspirace a dobra praxe odjinud

Aktivita navazuje na aktivitu zjiStovani potreb cilové skupiny a identifikaci téch véci, které v ramci
soucasnych sluzeb nefunguji tak, aby doslo k Uplnému uspokojeni potieb klient(. Primarni data ziskana
vramci KA 1 budou doplnéna o informace a inspiraci z fad existujicich feseni zjiz realizovanych
zahraniénich projekt(. Cilem ziskavani informaci o zahraniéni dobré praxi je tvorba celkového obrazku
o tématu a jeho souvislostech.

Soucdsti této aktivity je vyhledani vhodnych zahraniénich organizaci a zahrani¢ni exkurze za ucelem
vymeény dobré praxe a ziskani know-how, a to tak, aby organizace nasledné disponovala co nejvétsim
mnozstvim moznych napadl a feSeni z odlisSnych prostiedi, se kterymi bude dale ve fazi ideace
pracovat.

Vystupem této klicové aktivity budou reserse dobrych praxi ze zahranic¢i a zapisy o pribéhu
zahrani¢nich stazi do vybranych organizaci. Pracovnici realiza¢niho tymu si ve spolupraci s HCD
metodic¢kou a evaludtorkou prfedem jasné nastavi, co ma byt predmétem zkoumani. TaktézZ je nutné,
aby si pracovnici vyjasnili, co jiz zjistili z rozhovor( a dotaznikového Setfeni a na co je potieba se pfi
hledani dobré praxe zamérovat. Aby hledali takova feSeni a ndpady ze zahranici, ktera nasedaji na jiz
zjisténé potreby, a nezabyvali se sluzbami i projekty, jez se napf. zaméruji na néco jiného, i kdyz u
stejné cilové skupiny. Jde tedy o dohledavani takovych informaci ze zahranici, které souvisi s jiz
ziskanymi zjisténimi v CR. Nejde o to, se za kaidou cenu inspirovat ze zahrani¢i a pfenést cokoliv co

jinde funguje, protoZe to neni zaruka toho, Ze to bude fungovat zde.

KA3 — Analyza ziskanych poznatka
Vsechny informace ziskané v rdmci dvou predchozich KA budou za pomoci metody HCD v této fazi
projektu analyzovany. V ramci této KA budou analyzovana vsechny data, se kterymi organizace mlze

dale pracovat a cilem bude rozpoznat klicové problémy k feSeni a zaméfit se na nejuzitecnéjsi napady,

jez budou inspiraci k wvytvofeni nové sluzby. Analyza bude probihat pomoci metody HCD
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prostfednictvim samostatnych mezikrokdl, kterymi jsou vytah zjisténi, tematické shluky, insighty a
klicové problémy k reSeni. Vysledkem budou promyslend zadani a vymezeni sméru pro dalsi faze
projektu.
Tato KA bude probihat v ramci nékolika spolecnych workshopl realizacniho tymu spolu s dalsimi
zainteresovanymi zaméstnanci organizace (zde je nutné, aby se Géastnili i klicovi €lenové CSAP, kterych
se projekt dotkne). Workshopy budou napldnovany v horizontu cca tydne ¢i dvou po sobé, aby prace
na KA probihala kontinualné. Workshopy budou realizovany pod vedenim metodi¢cky HCD za ucasti

evaludtorky.

Evaluace vyzkumné ¢asti projektu (KA 1- KA3)

Evaluace bude probihat prostfednictvim zucastnéného pozorovani, kdy evaludtorka bude soucasti
porad realiza¢niho tymu s metodi¢kou HCD a workshoput realizovanych v ramci KA 3. Evaluace bude
taktéz probihat pomoci rozhovord, jez budou v priibéhu realizace klicovych aktivit provadény se ¢leny
realiza¢niho tymu, dalSimi zapojenymi zaméstnanci organizace i metodi¢kou HCD. Evaluace se v této
fazi bude zamérovat predevsim na zjisténi, zda organizace diky realizovanym aktivitam porozuméla
vice potfebam svych klientl, aby mohla dale na zakladé téchto zjisténi hledat nejlepsi strategii pro
nastaveni nové sluzby. V ramci evaluace se evaludtorka bude snaZit zachytit nejen postup praci, ale
predevsim myslenkové pochody realizacniho tymu, nastavené strategie a zmény, které probihaji
v souvislosti s postupujicimi aktivitami a jejich navaznosti na HCD metodu. V rdmci kazdé evaluované
Casti bude organizace od evaluatorky dostavat i zpétnou vazbu k jednotlivym proces(im, aby realizacni

tym mohl tuto reflexi vyuZit pfi praci na projektu.

2) Tvorba a realizace nové sluzby

Obsahem je tvorba ideji a nasledné vybér téch, jez budou prochazet procesem prototypovani,
testovani a pilotniho ovéreni.

KA4 —Ideace

Cilem této klicové aktivity je hledani novych ndpadl a reseni, jez povedou k uspokojovani potieb
klientd, které jiz byly definovany a specifikovany v pfedchozich KA. Ideace ma nékolik fazi, v rdmci
kterych budou probihat pod vedenim metodi¢ky HCD workshopy, jichZ se zu¢astni realizacni tym, dalsi
zainteresovani zaméstnanci i evaluatorka.

Nejprve bude probihat generovani novych napadld prostfednictvim brainstormingu vsech
zUcastnénych aktérd — bez cenzury a kritiky, tak, aby bylo co nejvice vyuZito kreativity vSech
zUcCastnénych. Nasledné budou napady diskutovany a dale rozvijeny, tak dlouho, az bude vytvoreno

dostatecné mnozstvi napadd, se kterymi se bude dale pracovat pomoci technik vyuzivanych v ramci
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HCD metody. Cilem bude rozpoznat a vybrat takové ndpady (3—10), ke kterym budou doplnény vhodné
postupy a mechaniky, tak, aby byl vytvoren obraz toho, jak by vypadala situace, kdy by se dany ndpad

realizoval a co v3e by jeho realizace obnasela.

KA5 — Prototypovani a testovani prototypl

V ramci této KA budou ndpady vygenerované v predchozi fazi pfeneseny do reality a cely realizacni tym
bude pod vedenim metodicky HCD v rdmci workshopu tyto napady dotahovat do funkéni podoby (od
nékterych drive vybranych v této fazi maze byt upusténo). Proces prototypovani bude probihat tak,
aby si realiza¢ni tym uvédomil, které z napad( vybranych v predchozi fazi je mozno prevést do
realizovatelné podoby a zacit testovat na vzorku vybranych clenl cilové skupiny. V kontextu tohoto
projektu dojde k vytvoreni navrhu modelu sluzby, jejiz podoba bude ddle konzultovana se zastupci
cilové skupiny. Zde se nabizi opétovné vyuziti externi spoluprace s vyzkumnou agenturou, jez stejné
jako v prvni vyzkumné fazi, toto dotazovani po konzultacich s realizacnim tymem provede. PGvodni
navrh je testovat prototyp na vzorku 30 osob. Vystupy z testovani budou realizacnim tymem pod

vedenim metodicky HCD zapracovany do vysledné podoby sluzby.

KA6 — Pilotni ovéreni funkénosti nové sluzby

Vramci této faze bude ovérena funkénost a efektivita vytvorené nové sluzby, kterou by méla byt
ambulantni forma sluzby pro osoby HIV+ a jejich blizké, jez bude nabizet takové sluzby, které vychazeji
z identifikovanych potreb této cilové skupiny.

Pilotni ovéreni bude probihat ve dvou fazich, kdy nejprve bude potieba pfipravit prostory, vybavit je a
nachystat personal, ktery nasledné bude 6 mésici novou sluzbu poskytovat. Podoba a rozsah sluzby
budou plné vychazet z predchozich zjisténi v ramci projektu, tak, aby zcela odpovidaly potifebam cilové
skupiny, ale zaroven byly pro organizaci realizovatelné a udrzitelné (ekonomicky i personainé).

V ramci realizace této aktivity budou dle potreby probihat schiizky s metodi¢kou HCD a evaluatorkou.

Evaluace ¢asti tvorba nové sluzby (KA 4- KAG)

Evaluace bude probihat prostfednictvim zucastnéného pozorovani, kdy evaluatorka bude soucasti
porad realizacniho tymu s metodickou HCD a workshopd realizovanych v ramci KA 4 a KA 5. Evaluace
bude taktéz probihat pomoci rozhovord, jez budou v priibéhu realizace klicovych aktivit provadény se
¢leny realizacniho tymu, dalSich zapojenych zaméstnancl organizace i metodicky HCD. Evaluace se
v této fazi bude zamérovat predevsim na zjisténi, zda je vytvorena sluzba napojena na potreby cilové
skupiny, jez byly definovany v predchozi fazi projektu. Proto budou v ramci KA 6 probihat taktéz
rozhovory s klienty nové ztizené ambulantni sluzby, aby evaluatorka mohla zjistit, zda sluzba naplfiuje

svUj Ucel pravé z pohledu klientl a jak klienti nové vytvorenou sluzbu hodnoti. V zavéru této KA bude
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evaludtorka prostfednictvim polostrukturovanych rozhovor( s €leny realizaéniho tymu zjistovat, jak
aktualné hodnoti nové vytvorenou sluzbu a jaky na zédkladé realizace pilotniho testovani predpokladaji
vyvoj sluzby v budoucnu. | vrdmci evaluace této faze projektu se evaluatorka bude snazit zachytit nejen
postup praci, ale predevsim myslenkové pochody realizacniho tymu (posuny v mysleni tymu vyvijejici
se na zakladé realizace projektu), nastavené strategie a zmény, které probihaji v souvislosti
s postupujicimi aktivitami a jejich ndvaznosti na HCD metodu. V rdmci kazdé evaluované ¢asti bude
organizace od evaluatorky dostavat i zpétnou vazbu k jednotlivym procestim, aby realizacni tym mohl

tuto reflexi vyuzit pfi praci na projektu.

POUZITE ZDROJE

Pfiloha ¢. 3 vyzvy 03_17_083
Prezentace MPSV: Evaluacni setkani k vyzvé 83 -11. 2. 2020

Zadost o podporu projekt ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0011350 CSAP — Inovace v oblasti podpory a
prevence socialniho vylouéeni HIV pozitivni komunity

Rozhovory se ¢leny realizaéniho tymu projektu véetné metodika HCD

Informace a podklady Ceské spole¢nosti AIDS pomoc



