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Якщо ти ВІЛ-позитивний українець, що приїхав до нас внаслідок війни, ця
брошура саме для тебе. Усвідомити те, що ти опинився у новому місці і не можеш
повернутися додому, як тільки захочеш — нелегко. Саме тому ми поруч і
допоможемо зорієнтуватися. Якщо ти в Чехії вже живеш якийсь час і хочеш
дізнатися тільки інформацію про лікування, сподіваємося, що ми у цій брошурі
написали все необхідне, і для початку тобі її буде достатньо.

На наступних сторінках ти знайдеш інформацію щодо діагнозу і лікування ВІЛ, яка
допоможе тобі зорієнтуватися в нових умовах. Ти дізнаєшся все найнеобхідніше
про безкоштовний медичний супровід, доступ до медикаментів, де шукати
медичних спеціалістів і як працює лікарська таємниця.

Якщо тобі буде потрібна будь-яка допомога на шляху ефективного лікування, не
соромся звернутися до нас. Ми офіційна медична організація і наші співробітники
розмовляють чеською, англійською, українською та російською. Наші контакти в
самому кінці брошури.

Ласкаво просимо до Чехії



Медичне страхування
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Рекомендуємо тобі перебувати у Чеській республіці на основі так званого
тимчасового прихистку - спеціальний тип візи, який можна запросити в будь-
якому з обласних центрів допомоги Україні (Krajské asistenční centrum pomoci
Ukrajině KACPU). Як тільки віза буде схвалена, тебе підключать до системи
державного медичного страхування (VZP) з доступом до медичного догляду в
повному обсязі на рівні з чеськими громадянами. Страхові внески за тебе
сплачуватиме Чехія. Документ про страхування, так називане «Запасне
посвідчення застрахованого VZP ČR» (Náhradní průkaz pojištěnce VZP ČR), тобі
видадуть прямо в KACPU у спеціальному віконці/пункті. Карти з усіма центрами
допомоги KACPU можеш відкрити за допомогою QR коди нижче:

Другий варіант, як отримати посвідчення - прийти до Департаменту притулку та
міграційної політики МВС ЧР (Odbor azylové a migrační politiky MV ČR - OAMP MV,
www.mvcr.cz - гуглити як «mvcr Ukrajina»). Там і допоможуть вирішити
індивідуальні випадки, наприклад якщо хочеш подаватися на інший тип візи.
Після цього необхідно обов’язково прийти особисто до будь-якого відділення VZP
і зареєструватися там (www.vzp.cz/kontakty/pobocky).

Ти біженець з України і потребуєш лікування?
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- «Náhradní průkaz pojištěnce VZP ČR» завжди носи з
собою, коли йдеш до лікаря. Він гарантуватиме тобі
безкоштовний догляд в такому ж обсязі, який
надається громадянам Чехії. Все сплачуватиме
держава.
- Тобі не потрібно купувати комерційне
страхування.
- «Náhradní průkaz pojištěnce VZP ČR» приймається
тільки на території Чехії і автоматичний термін дії
складає 150 днів від дати отримання візи. Після
цього терміни необхідно мати офіційну роботу або
мати статус особи, що шукає роботу чи мати
особливі аспекти (навчання, мати з дітьми, люди
старші за 65 років тощо). Оформити страхування
можна зробити в будь якому офісі VZP. Також
медичне страхування можна сплачувати самостійно. 

- У випадку страти посвідчення одразу приходь до найближчого відділення VZP
або заповни анкету на сайті: www.vzp.cz/e-vzp/webove-formulare)
- Деталі знайдеш на сайті pomocukrajine.vzp.cz

Якщо візу схвалили, але ти досі не маєш документу про медичне страхування,
обов’язково подай заяву за допомогою онлайн-регістрації на сайті VZP:
moje.vzp.cz/refugee-insurance, або ozp.cz/ua. Можна це зробити і особисто,
прийшовши до відділення VZP (www.vzp.cz/kontakty/pobocky). У випадку, якщо тобі
потрібна негайна допомога ще до того, як отримаєш підтвердження реєстрації,
радимо мати з собою хоча б паспорт зі схваленою візою.

У випадку перебування у ЧР за безвізовим режимом треба обов’язково оформити
страхування самостійно (комерційне).

Якщо ти все одно не знаєш, як вчинити і не до кінця розумієш, який алгоритм дій
отримання візи чи медичного страхування, звернись до нас, ми допоможемо.

Корисну та повну інформацію знайдеш і на сайті nasiukrajinci.cz/ua, там є
статті не тільки про візу та страхування, але і наприклад про те, як отримати
фінансову допомогу, як знайти роботу, дитячий садок чи школу, де
знаходяться соціальні служби догляду за пенсіонерами та людьми з
проблемами зі здоров’ям.
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Допоможемо тобі і у випадку, якщо не маєш медичного страхування у Чехії, якщо
твоя страховка не покриває лікування ВІЛ, або якщо у тебе завчасно закінчуються
ліки. Ми забезпечимо тобі лікування.

У випадку, якщо ти вже знаходишся у Чехії деякий час, зелена картка є, але досі,
наприклад, їздив за ліками до України, контактуй нас, ми допоможемо тобі
зареєструвати лікування у Чеській республіці.

У тебе немає страхування або негайно потрібні
ліки?

Якщо ти захочеш скористатися нашою допомогою, нам потрібно буде
дізнатися наступну інформацію:

- Які ліки вживаєш
- На скільки днів тобі ще вистачить ліків
- У якому місті живеш у Чехії
- Чи є у тебе посвідчення чи зелена картка страхування

Ми розмовляємо чеською, англійською, українською та російською. Контакти
знайдеш в кінці брошури.

Ти жив у Чехії ще до війни?

У цьому випадку в тебе вірогідно є зелене пластикове посвідчення VZP (Zelený
plastový průkaz VZP). Дане посвідчення надається іноземцям, які працюють у
фірмах, зареєстрованих на території ЧР. З цим посвідченням тобі буде
гарантований медичний догляд у такому ж обсягу, як і для чеських громадян.
Зверни увагу на термін дії свого посвідчення, воно завжди видається на один рік!

Зелене посвідчення



ВІЛ-інфекція в Чехії лікується у ВІЛ-центрах. Це звичайні відділення у великих
лікарнях та клініках. Швидше за все лікування буде проходити амбулаторно, тобто
потрібно буде періодично приходити на огляди, госпіталізація найчастіше не
необхідна. Для візиту у ВІЛ-центр не потрібне направлення від терапевта, але
необхідно подзвонити, зареєструватися та зарезервувати час візиту. Варто
розраховувати на те, що скоріш за все медсестра, яка відповість на телефон, не
розмовлятиме українською чи російською. Якщо тобі потрібна допомога з цим,
звернись до нас. Подзвонимо до найближчого до тебе ВІЛ-центру і запишемо на
зручний час.

Буде непогано, якщо у тебе при першому візиті буде направлення чи
повідомлення від лікаря, який займався твоїм лікуванням в Україні, але це не
обов’язково. Достатньо того, що ти знатимеш, які ліки приймаєш. Не бійся, що не
зможеш порозумітися з лікарем: вони готові до таких ситуацій і за необхідності
подзвонять перекладачам.

В Чехії лікування ВІЛ повністю оплачується державним медичним
страхуванням.

Якщо ти лікуєшся від інших хвороб, наприклад туберкульозу, гепатиту, діабету,
гіпертензії, одразу скажи про це лікареві ВІЛ-центру. Тобі нададуть допомогу
прямо там, або передадуть іншим спеціалістам.

ВІЛ-центри

6



Адреса

Можеш обрати, у який з восьми ВІЛ-центрів ти хочеш прийти. Потрібно
заздалегідь записатися, пам’ятай це і не відкладай візит. Якщо ти боїшся
йти сам, зателефонуй нам. Ми розповімо і пояснимо тобі деталі, запишемо
до обраного центру, знайдемо перекладача та допоможемо туди дістатися.
Наші контакти знайдеш на кінці брошури.

КонтактЧаси прийому

ВІЛ-центр Bulovka

Nemocnice na Bulovce
Budínove 67/2, 
180 81 Praha 8
Будівля 7, 3 (чеською 2)
поверх

По - Пт:
6:30 - 14:00

Тел.: +420 266 082 629,
+420 266 082 772
E-mail: hiv@bulovka.cz
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ВІЛ-центр Střešovice

Ústřední vojenská nemocnice
U Vojenské nemocnice 1200
169 02 Praha 6
Будівля Е, вхід E5

По-Пт:
7:30 - 15:00

Тел.: +420 973 208 255
E-mail: hiv@uvn.cz

ВІЛ-центр Plzeň

Fakultní nemocnice Bory
Dr. Eduarda Beneše 13
305 99 Plzeň
Інфекційна клініка,         
павільйон 61

По-Ср:
7:00 - 14:00
Чт-Вс: 
зачинено

Тел.: +420 377 402 546,
+420 377 402 657

ВІЛ-центр Ostrava

Fakultní nemocnice Ostrava
17. listopadu 1790
708 52 Ostrava - Poruba
Інфекційна клініка, будова І

Вт:
7:00 - 12:00
За домовленістю
і в інші дні

Тел.: +420 597 374 272
Дзвонити у будні
7:00 - 14:00

ВІЛ-центр Brno

Fakultní nemocnice Brno
Jihlavská 20
625 00 Brno
Інфекційна клініка, 
будова А і В

По-Пт:
7:45 - 12:00

Тел.: +420 532 232 017,
+420 532 233 879



Адреса КонтактЧаси прийому

ВІЛ-центр Ústí nad Labem

Masarykova nemocnice
Sociální péče 3316/12a
400 11 Ústí nad Labem
Areál Bukov, будова І

За телефонною
домовленістю Тел.: +420 475 682 621
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ВІЛ-центр Hradec Králové

Fakultní nemocnice Hradec
Králové
Sokolovská 581
500 05 Hradec Králové
Інфекційна клініка, будова 6

За телефонною
домовленістю Тел.: +420 495 832 329

ВІЛ-центр České Budějovice

 Nemocnice České Budějovice
 Boženy Němcové 585/54
370 01 České Budějovice
Інфекційне відділення,
будова Е

За телефонною
домовленістю Тел.: +420 387 874 656

Завдяки періодичним візитам до обраного тобою ВІЛ-центру твій лікар буде
постійно спостерігати за твоїм станом здоров'я і аналізами. Спочатку огляди
можуть бути частішими, але як тільки лікування стабілізується, лабораторні тести
та консультації потрібно буде проводити в середньому двічі на рік. Під час візиту
можеш скористатися можливістю запитати що завгодно стосовно лікування ВІЛ у
Чехії.
Дуже важливо потрапити до рук лікаря, котрому будеш довіряти і не соромитися
розповісти все про твій стан здоров'я і необхідну для його оцінки особисту
інформацію, наприклад роль наркотиків чи алкоголю у твоєму житті, сексуальну
орієнтацію, психологічні проблеми. Якщо тобі не сподобається лікар, без проблем
можна попросити його змінити в рамках твого або іншого ВІЛ-центру, у тебе є на
це повне право.

Конкретні поради щодо вживання ліків тобі розповість лікар, або фармацевт у
аптеці, в якій їх тобі видадуть.

ВІЛ-центр  Liberec

Krajská nemocnice Liberec
Husova 357/10
460 63 Liberec
Pavilon infekce a kožního
oddělení
будова К

Чт, пт.
8:30 - 15:00
За телефонною
домовленістю

Тел.: +420 485 312 297,
+420 485 312 293



Наявність додаткових медичних спеціалістів так само важлива для підтримки
гарного стану здоров’я, як і наявність спеціаліста з лікування ВІЛ. Більшість ВІЛ-
центрів зможуть порекомендувати цих спеціалістів. Жоден лікар не повинен
відмовити тобі у лікуванні, якщо його часові можливості це дозволяють. Лікарі не
будуть втручатися у процес лікування ВІЛ, але разом з тобою вирішуватимуть
інші ваші проблеми зі здоров’ям. Також на сайті можна знайти контакти окремих
спеціалістів lekariproukrajinu.cz/uk

Терапевт
Лікар заповнить твою історію хвороби, обговорить з
тобою щеплення: зробить обов’язкові та оплачувані
страхуванням щеплення (наприклад, проти правця), а
також проведе ревакцинацію, якщо це необхідно. За
потреби видасть запит на обстеження у інших
спеціалістів. Ти маєш право на загальний
профілактичний огляд один раз на два роки за рахунок
державного медичного страхування.

Стоматолог
Державне медичне страхування повністю покриває
комплексне обстеження та два рази на рік
профілактичні огляди, включаючи видалення зубного
каменю та професійну чистку порожнини рота.
Регулярний догляд та лікування також сплачуються
страховкою, наприклад, видалення зубів, ін’єкційна
місцева анестезія, лікування захворювань ясен або
запалення нерва, рентген та пломбування зубів у межах
стандарту.

Гінеколог
Гінекологічні огляди, які оплачуються державним
медичним страхуванням, включають доповнення
інформації про стан здоров’я, мікроскопічне
дослідження шийки матки, пальпаторне дослідження
тазу. Ви маєте право проходити такий огляд один раз на
рік. Кожна жінка віком від 45 років також має право на
безкоштовну скрінінгову мамографію кожні 2 роки.

Інші медичні послуги

9



Залежності
Якщо тобі потрібна допомога в лікуванні наркоманії, або
в організації замісного лікування, детальну інформацію
можна знайти на сайті www.drogy-info.cz або на
телефонній лінії наркологічної консультації благодійної
організації SANANIM +420 602 794 791. Лінія доступна в
будні з 9:00 до 13:00 і чеською та російською мовами.

Можеш проконсультуватися з лікарем у ВІЛ-центрі або
зв’яжись з нами, і ми підкажемо, куди звертатися
залежно від твоєї ситуації. Інформаційні брошури
згаданих організацій з додатковою інформацією
українською мовою можна знайти за QR-кодами нижче:
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- Відповідні організації не повідомляють поліції, що
хтось вживає наркотики.
- Вживання наркотиків у Чехії не є кримінальним
злочином.
- Зберігання невеликої дози наркотиків вважається
правопорушенням.
- Торгівля та зберігання більшої кількості наркотиків
є злочином.

drogy-info



Корисні поради
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Лікарська таємниця
Основне правило в охороні здоров’я – конфіденційність. Це означає, що
інформація про ваше здоров’я є конфіденційною і не буде розголошена чи
доступна нікому без вашої згоди. Центр ВІЛ не надаватиме будь-яку інформацію
державним організаціям чи родичам, якщо ви не погоджуєтеся на це. Правила
конфіденційності у випадку ВІЛ-захворюваності ще суворіші, ніж в інших
областях.

(Не)Інформування роботодавця
Незалежно від того, чи є у вас робота в Чеській Республіці чи ви її лише шукаєте,
пам’ятайте, що ніхто не надає інформацію вашому роботодавцеві про ваш
діагноз, і ви не зобов’язані повідомляти йому про це. Тільки від вас залежить,
повідомите ви йому цю конфіденційну інформацію самі чи ні. Відповідно до
чинного законодавства в Чеській Республіці дискримінація працівників або
шукачів роботи через їх ВІЛ-інфекцію заборонена.

Чи може ваш діагноз вплинути на візу?
Ні! Тест на ВІЛ не потрібен для отримання візи, і нікому не дозволено це робити
без вашої згоди. Ваш діагноз не тільки не впливає на видачу візи в Чеській
Республіці, але це стосується і дозволу на проживання чи надання притулку.



Програма Buddy
У рамках програми Бадді ми організуємо для тебе супровід до ВІЛ-центру, або
організуємо зустріч з іншою ВІЛ-позитивною людиною, яка може передати тобі
свій досвід.

Притулок
Наша служба притулку та гуртожитку надає можливість тимчасового проживання
українцям з діагнозом ВІЛ та їх членам сім'ї. Наше житло розташоване у Празі.

Kontakt+
Якщо тобі потрібна психотерапевтична або юридична підтримка, скористайся
нашою консультаційно-терапевтичною соціальною службою Контакт+. Нашого
психотерапевта звуть Ксенія, вона українка.

Наша організація, крім надання допомоги з перекладом або лікуванням, також
пропонує інші послуги:
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Наші послуги

Housing First
Мета проєкту – допомогти клієнтам вийти з житлової кризи та запропонувати їм
житло в типових квартирах. У співпраці з нашими соціальними працівниками
наша подальша мета полягає в тому, щоб покращити загальну ситуацію клієнтів і,
таким чином, зберегти житло в довгостроковій перспективі, а з часом – самостійно
та повноцінно брати участь у житті суспільства.



Ми завжди
поруч!

Наші
контакти

ČESKÁ SPOLEČNOST AIDS POMOC, Z.S.
Malého 282/3, 186 00 Praha 8 - Karlín

https://www.aids-pomoc.cz/
https://www.hiv-komunita.cz/
E-mail: dmytro.skirhiko@aids-pomoc.cz

Тел.: +420 720 956 544
(телефонна лінія доступна в робочих днях від 9:00 до
17:00)
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Контакти



Інші
корисні
контакти

Усі вказані тут
телефонні лінії
доступні чеською,
українською або
російською мовами.

https://www.nasiukrajinci.cz/ua/
https://www.lekariproukrajinu.cz/uk

VŠEOBECNÁ ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNA ČR
ДЕРЖАВНЕ МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ 
https://pomocukrajine.vzp.cz/
E-mail: info@vzp.cz
Тел.: +420 226 201 221 - натисніть 8

MINISTERSTVO VNITRA ČESKÉ REPUBLIKY
МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ СПРАВ ЧЕСЬКОЇ
РЕСПУБЛІКИ
https://www.mvcr.cz/
Тел.: +420 974 801 802

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVÍ ČESKÉ REPUBLIKY
МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ЧЕСЬКОЇ
РЕСПУБЛІКИ
https://www.mzcr.cz/
Тел.: +420226201221 - натисніть 2
(телефонна лінія доступна щодня від 8:00 до 19:00)

NÁRODNÍ MONITOROVACÍ STŘEDISKO PRO DROGY
A ZÁVISLOSTI
НАЦІОНАЛЬНИЙ ЦЕНТР МОНІТОРІНГУ НАРКОТИКІВ
ТА ЗАЛЕЖНОСТЕЙ
https://www.drogy-info.cz/

SANANIM Z.Ú.
http://www.sananim.cz/
Тел.: +420 602 794 791
(телефонна лінія доступна щодня від 9:00 до 13:00)
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Брошуру в PDF форматі можна завантажити на нашому веб-сайті
www.hiv-komunita.cz/ukrayina.html


