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1. Popis zaméru projektu (nejen) z pohledu evaluace

Projekt s ndzvem ,Inovace v oblasti podpory a prevence socialniho vylouceni HIV pozitivni komunity
s vyuZitim dobré zahrani¢ni praxe” realizovala Ceska spole¢nost AIDS pomoc (dale jen CSAP), kterd jiz
pres 30 let plsobi v oblasti prace s HIV+ a jejich rodinami a blizkymi, s cilem prakticky jim pomahat
pfi feSeni kazdodennich komplikaci, které infekce HIV pfinasi. DlleZitou soucasti organizace je
socialné-azylové centrum DUm svétla, které nabizi azylové a ubytovaci sluzby pro HIV+ osoby (cilovou
skupinou azylového domu jsou HIV+ osoby v socialni a lidské nouzi, bez pristresi) a taktéZz bezplatné
anonymni testovani na HIV. Organizace realizuje HIV/AIDS poradenstvi, bezplatné anonymni testovani
na HIV v Praze, Brn&, Ostravé, Olomouci, Hradci Kralové, Usti nad Labem, Teplicich, Ceskych
Budé&jovicich a Usti nad Orlici, nonstop telefonni poradenskou linku pro oblast prevence HIV/AIDS
a dali aktivity. CSAP poskytuje také pravni pomoc v ptipadech diskriminace HIV+ osob a aktivné

se shaZi o snizovani spolecenského stigmatu, ktery s sebou HIV infekce mUzZe pfinaset.

Ve spolecnosti je oviem mnoho dalSich HIV+ osob, ktefi nepotfebuji jen azylovy pobyt a socialni
podporu. Aktudlné organizace poskytuje zdravotni, komunitni, psychologické, psychiatrické,
sexuologické, adiktologické a pravni sluzby, jeZ jsou poskytovany samostatné a financovany oddélené
— koordinace se vidy domlouvd dle potieby. Pracovnici CSAP, vreakci na aktudlni vyvoj, jenz
se v poslednich letech udal v 1é¢bé HIV pozitivnich, se v rdmci tymovych porad a diskuzi o budoucnosti
organizace rozhodli, Ze je potfeba na tuto ménici se situaci néjakym vhodnym zpUsobem reagovat.
Jako potfebny se jim jevil strukturovanéjsi ramec sluzby, ktery bude cilit na Sirsi potteby cilové skupiny,
a ne pouze na jejich zdravotni problémy a socidlni nouzi. Jako velmi dllezZité také vyhodnotili lepsi
nastaveni spoluprace mezi jednotlivymi odborniky a poskytovanymi sluzbami. Proto se skupina
pracovnikl organizace rozhodla zformovat takovou nabidku, kterd bude efektivnéji cilit na potreby
klientl a zajisti tak jejich komplexnéjsi podporu diky propracované;jsi tymové spolupraci. Doufaji také,
Ze by timto zplisobem organizace mohla vsechny své aktivity spolec¢né lépe vefejné prezentovat,
nabizet klientim, ale také je jako celek financovat, pokud se je podafi funkénim zplisobem zaclenit
do zamyslené ambulantni sluzby.

Projekt byl tedy vystavén na predpokladu, Ze sou¢asnad kvalita |écby HIV pfinasi ze zdravotniho hlediska
lidem Zijicim s HIV moZnost pokradovat v plnohodnotném Zivoté a udrZet si i sv{j socidlni status.
Prekazkou je v3ak stale trvajici diskriminacéni a stigmatizacni pohled na HIV/AIDS ze strany velké ¢asti
Ceské spolecnosti, protoZze informovanost o pokrocich v 1é¢bé je ve vétSinové spolecnosti stale
pomérné omezena. Tato situace pak HIV+ osobam pfinasi v ndvaznosti na diagndzu fadu problémd,
které by potfebovaly Fesit i mimo stavajici program socialni prace, ktery CSAP nabizi pfedeviim v ramci

své pobytové socidlni sluzby azylovy dim v Domé svétla. Projekt tedy daleko vice akcentuje ucelenou



koncepci psychosocialni a antidiskriminacni podpory (psychologicka a psychoterapeuticka podpora,

pravni podpora, zkuSenosti HIV+ komunity apod.).

2. Metody evaluace

V rdmci evaluace ucici se organizace byly vyuzity tyto metody: metoda participativniho pozorovani,
sekundarni analyza relevantni dokumentace, kvalitativni polostrukturované rozhovory a podrobna
analyza prlchodu klienta sluzbou pred a po zavedeni novych nastrojd. VSechny tyto metody

ve vzdjemné kombinaci dostacovaly ke zpracovani evaluace nové vytvarené sluzby.

Evaluace probihala jak na Urovni procesu tvorby nové sluzby, tak na Urovni ucici se organizace a byla

realizovana v pribéhu tvorby nové sluzby i po jejim dokonceni.

V ramci klicovych aktivit 4 a 5 tedy procesu Ideace a Prototypovani a testovani prototypl byly
realizovany kvalitativni polostrukturované rozhovory se ¢leny tymu, ktefi se na tvorbé nové sluzby
v téchto fazich podileli. Konkrétné slo o 10 osob z fad zaméstnanc( a dalSich osob zainteresovanych

do projektu.

V ramci klicové aktivity 6 tedy procesu Pilotniho ovéreni funkénosti nové sluzby byla evaluace sluzby
realizovana formou zpétnovazebnich dotaznik(, které klienti v rdmci spoluprace vyplnovali. Tato
evaluace byla provadéna prostrednictvim kontaktniho pracovnika sluzby (z dlvodu zachovani
anonymity klientt). Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a proto jej, z celkového poc¢tu 30 klientd, ktefi
sluZzbou ve fazi pilotniho ovéreni prosli, vyplnili pouze 4 klienti. Ddvodem byla nejen dobrovolnost
vyplnéni, ale také forma poptavané sluzby. U mnohych se totiZ jednalo pouze o telefonickou ¢i online

intervenci, ktera byla natolik kratka, Ze nebylo dlivodem ji evaluovat.

V ramci klicové aktivity 7 tedy procesu Evaluace a findlni podoby nové sluzby byly realizovany
kvalitativni rozhovory se cleny projektového tymu, véetné ziskani zpétné vazby od HCD metodicky,
ktera méla cely proces tvorby na starosti. Vzhledem k tomu, Ze doslo v pribéhu projektu k vice
personalnim zménam, byly rozhovory v zavérecné fazi projektu realizovdny pouze s pracovniky, ktefi
na projektu participovali po celou dobu, ¢i jeho vétsi ¢ast. Byly tedy realizovany 3 kvalitativni rozhovory

s vedouci socidlni pracovnici, projektovou manazerkou a HCD metodickou.



3. Evaluace z pohledu jednotlivych fazi projektu

Cely projekt je rozdélen na klicové aktivity, jeZ jsou v souladu s procesem HCD metodiky.

3.1.  Vyzkumna ¢ast
KA 1 - Mapovan/ potieb klientd
Faze mapovani potreb byla realizovana jako prvni, pfedevsim proto, aby se ze ziskanych vystupi mohlo
vychazet a dale s nimi pracovat. Potfeby byly mapovany prostifednictvim realizace kvalitativnich
rozhovor( s osobami Zijicimi s HIV a jejich blizkymi (bez ohledu na to, zda jsou, nebo nejsou klienty
organizace), se zaméstnanci CSAP a s odborniky plisobicimi mimo organizaci. Oproti pGvodnimu
navrhu bylo z této fdze odstranéno dotaznikové Setrfeni a rovnou se pristoupilo k dotazovani

kvalitativnimu. Bylo naplanovano realizovat 30 polostrukturovanych individualnich rozhovor(:

— 10 HIV POZITIVNICH — potencialni primarni cilova skupina

— 5 ZRIZIKOVE SKUPINY OHROZ. HIV — kvdli Zivotnimu stylu (kluby, chemsex, zajemci o PreP),
pracovnici v sexbyznysu

— 5BLIZKYCH OSOB HIV POZITIVNICH — partnefi, nejblizéi rodina, kolegové, pratelé

— 5ZAMESTNANCU CSAP — zdravotnici a pracovnici azylového domu

— 5 0DBORNIKU MIMO ORGANIZACI — psycholog, lékafi HIV centra, sociolog NUDZ, epidemiolog
SzU

Velmi dlleZité bylo, Ze se na tvorbé dotazniku podilel Uzky projektovy tym, ktery v ramci skupinovych
diskuzi vymezil nejen cilové skupiny kvalitativniho vyzkumu, ale také sestavil scénare rozhovor(. Tyto
pak jiz byly realizovany kvalifikovanym vyzkumnym pracovnikem, ktery provedl| sbér dat a jejich

analyzu, kterou nasledné prezentoval na spoleéném setkani projektového tymu.

Vystupy realizovaného kvalitativniho vyzkumu potvrdily hypotézy pracovnikd CSAP, Ze lidé Zijici s HIV,
a to predevsim nové Ci nedavno diagnostikovani (ale nejen oni), pottebuji rychlou a efektivni
psychosocialni podporu. Tu vyuziji pfedevsim v prvni fazi krize, kterd prichazi se zjisténimi diagndzy
HIV+, ale také v problémovych situacich, které Zivot s HIV pfinasi. Pomoc je ofekavana v ambulantni
¢i distancni podobé a méla by zahrnovat rfeSeni problému v oblasti psychické, socialni, vztahové
a zamérovat se na celkovou Zivotni stabilizaci jako prevenci socidlniho vylouceni a podporu udrzeni
v bezpecénych vazbach a socidlnich pozicich. HIV+ osoby také pottebuji pomoc pfi obrané a vymahani

svych prav.

Tato faze a zjiSténi z ni byla pro pracovniky projektu velmi uzite¢nd, protoze diky nim si potvrdili,

Ze smér, ktery si vytycili je spravny a cilem by mélo byt nastaveni takové sluzby, kterou klienti potrebuiji.



KA 2 - Inspirace a dobra praxe odjinud
PlGvodné planované zahraniéni cesty bohuzel nemohly byt, z divodu pandemie Covid, realizovany.

Tato faze tedy byla realizovana prostrednictvim Desk Research, tedy vyzkumu "od stolu", kdy vedouci
propojovaci clanek mezi pracovniky projektu a dalSimi zaméstnanci organizace) vyhledavala a procitala
odborné ¢lanky v ¢eskych a mezinarodnich mediich, diskusni féra, weby oborovych organizaci, odborné
zamérené blogy, dostupné vyzkumy aj. V ramci této faze, byly hlavné prostudovany weby obdobnych

organizaci v zahranici a jejich nabidka pomoci HIV+ osobam.

V ramci vyhledavani byla pozornost zamérena na takové sluzby a organizace, které v zahranici
poskytuji obdobné sluzby a reaguji na takové potreby, které byly definovany i v rdmci klicové aktivity
1 — mapovani potieb klient(. Diky dostatecnému prostoru (delSimu, nez bylo plvodné planovano),
ktery kvli Covidu a lockdownu méli pracovnici projektu na prvni dvé faze, bylo mozno shromazdit
velké mnoiZstvi teoretickych vystup(, které byly nasledné vyuzity v dalsi fazi ideace. Cilem této klicové
aktivity nebylo prenést cokoliv, co jinde funguje a inspirovat se za kazdou cenu zahranicim, protoze
i v pfipadé, ze sluzba funguje v zahranici, tak neni zdruka, Ze bude fungovat zde. Z tohoto Uhlu
pohledu pak bylo na vyhledané inspirativni pfiklady nahliZzeno a vZdy byla ve spole¢né diskuzi brana

v potaz specifika Ceské republiky.

Ziskané inspirativni poznatky byly zpracovdny do prezentace, kterd byla taktéZ prezentovana
na spole¢ném skupinovém setkani, jakoZto inspirace projektovému tymu pro dalSi praci v ramci

analyzovani poznatku a ideaci nové sluzby.

Vystupy zpracované v ramci klicovych aktivit 1 a 2 projektovému tymu ukdzaly, Ze jejich Cinnost
sméruje spravnym smérem, tedy k vytvoreni sluzby zaloZzené na psychosocidlni podpore. Do dalsi faze
projektovy tym vstupoval predevsim s otazkami, které se zamérovaly na konkrétni specifikaci sluzby

a aktivit, které budou cilové skupiné klientl nabizeny.

KA 3 - Analyza ziskanych poznatkd
Faze analyzy, ideace a prototypovani probéhly spolecné v tzv. cross-funkénim tymu, ve kterém byla

zastoupena vSechna klicova oddéleni organizace (plus relevantni odbornici, ktefi na praci projektového
tymu také participovali), kterych se nové chystand sluzba méla potencidlné dotykat. Zvoleny format
byl tfidenni intenzivni workshop, ktery umoznil plynule navazovat jednotlivé faze na sebe. Metodicky

workshop vedla HCD expertka.



Spole¢nou analyzou vystupl jsme identifikovali konkrétni principy/témata, které by méla umét naplnit
dobfe postavena sluzba zamérena na psychosocidlni a antidiskriminacéni podporu. Kritériem

pro zarazeni byla:

— vysoka Cetnost poZzadavk( ze strany respondent(l ve vyzkumu (podporena zjisténimi z reserse
dobré praxe ze zahranicnich zdroj)

—  synergie se zamé&fenim CSAP jako organizace
Mezi vybrané principy/témata byla zafazena napfiklad:

— dobrd informovanost vefejnosti o nabidce nové sluzby, atraktivita nejen pro HIV+, ale také
pro jejich blizké okoli

— multidisciplinarnost

— zastoupeni odbornych i peer pracovnikl (ktefi se umiidentifikovat s tim, co klient proziva)

— dostupnost v regionech a;.

Identifikované principy/témata byly stanoveny jako hlavni vyzvy, které byly déle rozpracovavany

v ramci ideace tvorbou napadd, jak tato témata uchopit a jakd mozna reseni by byla nejlepsi.

3.2. Tvorba a realizace nové sluzby

KA 4 — |deace

V ramci faze ideace byla skupinova prace nastavena tak, aby projektovy tym a participujici odbornici
nebyli pfilis limitovani a svazovani praktickou proveditelnosti napadd. CoZ v praxi vypadalo tak,
Ze generovani napadd na budouci aktivity i Site vymezeni cilové skupiny bylo ponechano zcela ,bez
cenzury a kritiky” tak, aby bylo maximalné vyuZito kreativni mysleni ucastnik( ideace a aby byl ziskan
€o mozna nejvétsi pocet napadl pro feSeni dané problematiky. Jedinym indikatorem, ktery byl pro fazi
ideace nastaven bylo to, Ze se jedna o osoby HIV+ a osoby blizké, bez ohledu na dalsi ukazatele —
seniofi, cizinci apod. K praci byla vyuZita fada velmi kreativnich metod pfipravenych HCD metodickou,

které byly zaméreny pravé na rozvoj kreativity a ideace.

KA 5 - Prototypovani a testovani prototypU
Cilem dalSiho kroku v ramci faze prototypovani bylo vybrat prioritni koncepty — dle kritéria pfinosu

pro koncové uzivatele s ptihlédnutim k ndroc¢nosti a pravdépodobnosti mozné realizace — a sesadit
je do finalni podoby nové navrzené sluzby, tj. findlniho prototypu. Tento prototyp mél za cil popsat

prichod klienta sluzbou od zacatku, kdy se o sluzbé dozvida, do konce, kdy je jeho zakazka vyresena.



Faze prototypovani pokracovala i po skupinovém tfidennim setkani, a to formou nékolika online
setkani. Vystupem této faze pak bylo cca 13 konceptl fungovani sluzby, které by mohly byt
za optimalnich podminek realizovatelné. JelikoZ neni v moZnostech organizace vSechny navrzené
koncepty realizovat, tak byl dalsSim krokem vybér a rozpracovani pouze téch konceptd, které byla
organizace redlné schopna realizovat vramci nové sluzby. Kvali situaci spojené s Covidem
a nemoznosti se setkdvat ve vétsim poctu, probéhla tato faze v redukovaném persondlnim obsazeni —
HCD expert a vedouci socidlni pracovnik, s konzultaci u vedeni organizace pro ovéfeni realizovatelnosti
pilotni verze sluzby. Pfedmétem jejich prace predevsim bylo popsat finalni podobu sluzby (prlchod

sluZzbou) a také ji pilotné vyzkouset za stavajicich podminek (prostory, tym, technické moznosti apod.).

KA 6 - Pilotni ovéreni funkénosti nové sluzby
V ramci pilotniho ovéreni nové sluzby byla cilova skupina vymezena pouze jako HIV+ a osoby blizké,

tedy se jiz nedélili na podskupiny (dle etnicity, véku atd.). Podpora byla nabidnuta vSsem HIV+ osobam
a jejich blizkym s tim, Ze kvali momentalni personalnim a technickym moZnostem pljde predevsim
o poradenské a terapeutické aktivity, a to jak ambulantni, tak distancni formou (telefon, e-mail, online

kontakt).

Konkrétni aktivity byly vymezeny takto:

psychologicka/krizova pomoc,

— psychoterapeuticka podpora,

— zdravotni a socialni poradenstvi,

— komunitni podpora (sdileni, preddvani zkusenosti)

— antidiskriminacni/pravni podpora.

Tyto aktivity mohl plné zajistit odborny tym organizace se stavajicim technickym i materidlnim
zabezpecenim. Opét kvili Covidu a ¢asové tisni bylo rozhodnuto, Ze se finalni prototyp ucelené sluzby

bude v ramci pilotni faze testovat jako celek, a ne po jednotlivych aktivitach.

V souvislosti s pfipravou nové sluzby byla také vedouci socidlni pracovnici, ve spolupraci s metodikem
procesu nastaveni socialni sluzby, dokoncéena prvni verze standard( kvality socialni sluzby, kterd by

méla byt vystupem celého projektu a ktera byla nazvana Kontakt+.

Vrdmci pilotni faze byl soubézné stestovanim nové sluzby zahajen i proces ptipravy a podani

registrace vystupu projektu Kontakt+, a to jako sluzby socidlni rehabilitace.



PilotazZ probihala v pfipraveném zazemi Domu Svétla, byly k dispozici jak prostory, materiadlni vybaveni
a kontaktni nastroje (telefon, e-mail, webové stranky, letdky a PR prostfednictvim kolegli zdravotni

sekce, Linky AIDS pomoci CSAP a check-point organizace v rdmci celé CR).

V pribéhu pilotni faze sluzbu Kontakt+ vyuZilo 30 zajemci (26 HIV+ a 4 osoby blizké). Nejvétsi zajem
byl o psychologickou/psychoterapeutickou podporu (10 osob), poté o pravni pomoc a poradenstvi
(8 osob), dale o informace a odkazy na zdravotni péci (6 osob) a poradenstvi zamérené na Zivot s HIV

(6 osob).

KA 7 - Evaluace a finadlni podoba nové sluzby
Pracovnici projektu shledavaji vystupy jako velmi uspokojujici, a to jak s ohledem na zdjem cilové

skupiny, tak i z pohledu pozadavk klient(l. Pravé spoluprace na téchto tématech ma podle plvodnich

predpoklad( tvorit zaklad Cinnosti budouci (dnes uz registrované) sluzby socialni rehabilitace.

Pozitivni hodnoceni pilotni faze podpofilo i nékolik vyplnénych zpétnovazebnich dotaznikd od klientd
v dlouhodobéjsi terapeutické péci (vétsina dalsi klientské prace probihala distancni formou — telefon,
z mensi ¢asti e-mail, kde je tézké pfi jednorazovych kontaktech ziskdvat komplexnéjsi zpétnou vazbu,
predevsim tykajici se dlouhodobého vlivu intervence/i na klientlv zivot). Vyplnéné dotazniky, byt jde
o malé mnoZstvi, jsou pro pracovniky projektu velmi cenné, protoZe se klienti vénovali hodnoceni prace
psychologl/terapeutd podrobné a dobfe popsali, jak se vyuZiti/vyuzivani sluzeb organizace v jejich

Zivoté projevilo a jak jim pomohlo.



4. Procesni evaluace

3.1. Cilevaluace
Cilem procesni evaluace bylo zhodnoceni toho, zda organizace, diky projektu a zavedeni nové sluzby

za pomoci HCD metody, |épe porozuméla potiebam klient( a podafilo se ji novou sluzbu nastavit tak,
aby lépe odpovidala témto potfebam. V ramci evaluace jsme po celou dobu pribéhu projektu
sledovali, jak vypadal proces vytvareni nové sluzby a jak se lisil od plvodnich pfedpokladd pracovnikd,
jak by sluzba vypadat méla. V neposledni fadé se procesni evaluace zamérila i na hodnoceni ze strany

klientd, které bylo realizovano formou polostrukturovaného dotazniku s otevienymi otazkami.

3.2. Vystupy evaluace
Vystupem projektu se stala nova sluzba, ktera vznikla na konci pilotni faze projektu. K registraci doslo

k 1. 2. 2022. Od tohoto dne je Kontakt+ zaregistrovana Hlavnim méstem Praha jako sluzba socidlni
rehabilitace. Jakym zpUsobem sluzba vznikala je popsano vyse v kapitole 1. Evaluace z pohledu
jednotlivych fazi projektu.
V pribéhu realizace projektu se sluzba formovala ne zcela pfesné dle plvodniho zaméru, kterym bylo
vytvofit v organizaci pro potfeby nové sluzby Kontakt+ Siroky multidisciplinarni tym, ktery bude
zahrnovat vsechny oblasti klientské podpory, které organizace nabizi. Konkrétné by Slo o propojeni
socidlnich sluzeb véetné komunitnich a zdravotnickych sluZeb, coz by vedlo k nastaveni systému
komplexniho a uc¢inného feseni probléma klienta.
Plvodné zamysleny model se vSak nepodafilo takto Siroce nastavit, a to hned z nékolika dlivodu:
1) Byly kladeny velmi vysoké ndroky na provdzanost sluzeb a komunikaci vsech sekci
a pracovnik(l organizace — tyto naroky jsou vyssi, nez si organizace mUze dlouhodobé dovolit.
Lidé z jednotlivych sekci nejsou vtazeni do nové sluiby v rdmci uzSiho case managementu
napf. formou spolecnych porad, jak bylo plvodné zamysleno. Nicméné pracovnici stale
spolupracuji v rdmci organizace nejlepsim moZnym zpuUsobem, ktery je aktualné mozny,
tzn. Ze se ohledné konkrétnich klient( ¢i problém( kontaktuji a radi. Naroky na vice provazany
organizacni model byly plvodné zamysleny tak, Ze v redlném prostifedi zatim nejsou
proveditelné, byla to idea, ktera se ukdzala jako aktudlné neredlna (avSak ne Spatnad).
Nastaveni komunikace proslo v rdmci projektu vyvojem, stejné tak jako pozadavky na toto
nastaveni.
2) S tim souvisi i to, Ze se v praxi se ukazalo, Ze pracovnici organizace z jinych sekci nemaji
pfi svém pracovnim vytizeni dalSi volné kapacity se vice zapojit do dalSich cinnosti

vzniklych v rdmci projektu a nové sluzby Kontakt+.



3) V dobé realizace projektu se bohuZel velkd cast pracovnikll musela intenzivné vénovat
testovani (Covid), coz vedlo k dalsimu vytiZzeni pracovnik(, ktefi se mohli v ramci projektu
realizovat a zapojit.

4) V souvislosti s registraci socialni sluzby se jako jedind vhodna moznost v ramci HI. m. Prahy
ukdzala sluzba socidlni rehabilitace. Pro socidlni sluzbu socidlni rehabilitace, tak jak je
vymezena zakonem o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb., se nakonec
ukazal jako vyhodnéjsi model malého centra — socidlné rehabilitacni terapeut, komunitni
pracovnik + externi odborni pracovnici a Uzka ndvaznost na dalsi aktivity CSAP ptes odkazovani
a zprostredkovani klientim, coZ ptvodné planovano nebylo.

5) Samotna cinnost nové sluzby Kontakt+ je aktualné financovana pouze z financnich
a materidlnich zdroji organizace, které jsou omezené, coZ je také jeden z faktord, ktery
vyznamné ovliviiuje podobu sluzby.

V radmci projektu se také reSily stdvajici prostory organizace, ve kterych jsou poskytovany vSechny
sluzby. Projektovi pracovnici pristupovali k tvorbé nového projektu s ideou, Ze stavajici prostory jsou
stigmatizujici, pfedevsim kvali tomu, Ze je tam i azylovy dim, takZe nelze Uplné vyloucit, Ze se prichozi
potka s jeho klienty, s nimiz se mlzZe znat, a nemusi mu to byt pfijemné, stejné tak i azylovym klientim.
Domnénka byla navic potvrzena i nékterymi klienty, ktefi v rdmci rozhovort uvadéli, Ze tim, Ze jsou
sluzby na jednom misté, tak zde nemaji pocit bezpeé&i a anonymity, kterou vyzaduji. Casto byla
zminovana pravé obava, Ze zde mohou narazit na své zndmé. Na zdkladé téchto informaci tedy bylo
zamysleno novou sluzbu Kontakt+ oddélit od stavajicich sluzeb. Avsak tento zamér nebyl, predevsim
z dlivodu nenalezeni adekvatnich prostor a nedostacujicich financnich prostfedk(, naplnén a sluzba
Kontakt+ byla realizovdna v upravenych prostorech Domu svétla. V konecném dUsledku se ale
stigmatizace prostor ukazala jako marginalni problém, protoZe v pilotni fazi se nejvice klient( na sluzbu
obracelo telefonicky a v pfipadé potfeby osobni psychologické pomoci byli presmérovani
na konkrétniho odbornika (externi spolupracovnici maji své pracovisté mimo Dim svétla). Nékolik
klient(, ktefi prisli do organizace osobné, zadny problém s navstévou Domu svétla neuvadélo, takze
vzhledem ke stavajici situaci a moznostem organizace do budoucna pocita spiSe s rozSifovanim
a upravovanim prostorl vyhrazenych pro sluzbu Kontakt+ pfimo v Domé svétla s moznosti spoluprace
odbornikd s vlastnimi prostory mimo Dam svétla.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pracovnici projektu predpokladali, Ze bude potteba zajistit pro novou sluzbu
i nové prostory. Tato hypotéza se vSak zatim nepotvrdila, resp. stavajici prostory jsou po Upravach
pro klienty vyhovujici a v kombinaci s navstévami klientd u odbornych pracovnik(l v jejich vlastnich
prostorech se zatim situace jevi jako akceptovatelna.

Jednou z obav, se kterou pracovnici do projektu vstupovali, byla obava z toho, Ze o sluzbu nebude

ze strany klientl zajem. Toto se vsak zatim (nastésti) nepotvrdilo a dle reakci klientl v rdmci evaluace



sluzby jsou se sluzbou i jejim obsahem spokojeni. Jedinym limitem je zatim pouze mald rozsifenost

informaci o existenci nového programu a jeho nabidce, ale zde jesté organizace hodld vyznamné

zapracovat formou informacnich kampani mezi HIV+ komunitou a osobnimi kontakty s lékafi HIV

center v celé CR. Co je viak z pohledu pracovnik(l projektu velmi dobra zprava je to, e se potvrdily

predpoklady, o jaky druh sluzby budou mit klienti zdjem a nova sluzba Kontakt+ jejich pozadavky

napliuje.

Pracovnici projektu maji v planu na sluzbé Kontakt+ ddle pracovat a vylepsSovat ji, a to i po skonceni

projektu. Nevétsim limitem v dalsi realizaci sluzby jsou finance, které organizace musi na provoz sluzby

shanét.

Vyznamnym krokem a podporou je pro né registrace, kterd jim umoziuje sluZbu nabizet jako socidlni

sluzbu s moZnosti Zadat o dotace na registrovanou sluzbu. V nasledujicich mésicich organizace bude

podavat zadost o registraci do sité socidlnich sluzeb, aby na podzim mohla pozadat o dotace na ¢innost

socidlni rehabilitace Kontakt+ pro rok 2023. Zaroven je zde snaha o ziskani statusu programu

s celostatni a nadregionalni plsobnosti, protoZe v této fazi je sluzba registrovana pouze pro Hlavni

mésto Prahu.

Co se tyce samotnych klientl a naplfiovani jejich potieb, nejvétsi zajem ze strany klientl v pilotni fazi

projektu byl o psychologickou / psychoterapeutickou podporu (10), pravni pomoc a poradenstvi (8),

informace a odkazy na zdravotni péci (6) a poradenstvi zamérené na Zivot s HIV (6). Tyto poZadavky

zcela korespondovaly s predstavou pracovnikd projektu, kdyZz projekt tvorili a pilotnim vyzkumem

v ramci cilové skupiny si toto potvrdili. Pracovnici projektu taktéz uvedli, Ze jsou si védomi faktu,

Ze s pribyvajicimi zakazkami od klientd mUZe dojit i k rozsifeni témat k reseni a poptdvanych sluzeb.

Jsou proto pfipraveni sluzbu pribézné rozvijet a snazit se na potreby dalSich klientd flexibilné reagovat.

K tomu jim, dle jejich slov, mohou pomoci i nékteré z nastroju, jez se osvédcily v ramci projektu diky

metodé HCD (napt. empatické porozuméni potiebam klient diky zjistovani jejich potfeb — formou

zpétnovazebnich dotaznik(, rozhovorl atd.; navrhovani dilcich feseni zjisténych potieb — od konceptu

po funkéni prototyp pripraveny pro pilotni spusténi).

Pracovnici projektu také uvedli, Ze jsou si védomi toho, Ze klienti pfichazeji s velmi Sirokou Skalou
pozadavk( a potfeb, nesou si s sebou sv{j cely ,balik” Zivotnich problém(, které souvisi s jejich
diagndézou. Malokdo z klientd pFichazi pouze s jednou problémovou oblasti ve svém Zivoté. Casto
se spojuji témata osobni (psychologicka/psychoterapeutickad) s tématy naruseni/ohroZeni socidlnich
vztahU a socialnich roli po zjisténi diagndzy, témata stigmatizace a socialniho vylouceni (odmitnuti
v praci, rodiné, okoli) ¢i pfimo diskriminace. K tomu vSsemu pak klienti resi radu praktickych problém{,
jako je problematika zdravi a zdravotnictvi (dostupnost Iékafud), pfistup Urfadd a zaméstnavatell

k problematice HIV, jak si (pfe)nastavit svij Zivot a Zivotni styl, jak svou diagndzu (ne)komunikovat,



otazky budouciho partnerstvi a sexudlni aktivity. Nékteti klienti potrebuji dalsi zdravotni a socialni
sluZzby nebo i zdravotni a socidlni péci, nebo tusi, Ze ji potfebovat budou, a resi jeji (ne)dostupnost.
Pracovnici projektu jsou si védomi, Ze toto vSechno klade do budoucna obrovské naroky pravé
na planovanou multidisciplinaritu sluzby, vhodné personalni obsazeni, ndvaznost na dalsi aktivity
a odborné ¢innosti organizace. Zdkladem by mél byt kvalitni a efektivni case management, coz je téma,
na kterém organizace hodld pracovat a tuto oblast rozvijet.
Zhodnotit Zivot klientl pfi vyuZivani sluzby se zatim jesté asi pfilis nedd, nicméné dle vypovédi
vybranych klientll zapojenych v rdmci pilotaze, ktefi vyplnili evaluaéni dotaznik, je zfejmé, Ze nové
vytvorenad sluzba odpovida jejich potfebam a reaguje adekvatné svou nabidkou na jejich pozadavky.
Vybrané odpovédi klient( a jejich reakce a hodnoceni sluzby:

,Spoluprdce mi umoZnila pocitovat stdle vétsi divéru v dlouhodobou Zivotni

perspektivu a Zit plnohodnotny a smysluplny Zivot. Nase prdce mi navic poskytla

obnovenou sebeduivéru, pocit hodnoty, ktery jsem postrddala a ktery se jen zhorsil, kdyz?

mi byla sdélena diagndza.”

,Poradenstvo mi pomohlo vyrovnat sa s mojou diagnézou. Hlavne na zaciatku som mal

pocit, Ze sa vsetko v mojom Zivote skoncilo. Nedokdzal som s danou informdciou

pracovat. Mal som pocit, Ze som sa dostal na okraj spolocnosti. Prave poradenstvo mi

pomohlo redlne pochopit, ¢o sa v mojom Zivote odohrdva a ako sa s danou situdciou

vyrovnat. Hlavnym prinosom bolo, Ze ma nikto neodsudzoval, nikto mi ni¢ nevycital

a mal som moZnost otvorene prebrat vsetky moje pocity. Ziskal som dostatocné

mnoZstvo informdcii a rdd, vdaka ktorym som pochopil, Ze Zivot ide dalej a je mozné

ho plnohodnotne a v podstate bez akychkolvek obmedzeni preZit aj s mojou diagndzou.

Zdroveri som zacal pracovat na svojom zdravom sebavedomi, ktoré mi dovtedy dost

chybalo.”
Jako problém a vyzvu k feSeni pracovnici oznadili napojeni na pobytové sluzby zdravotni i socialni
péce, které nejsou ke spolupraci a nabidce sluzeb komunité HIV+ osob naklonény i pripraveny
a tyto osoby do svych zafizeni nechtéji prijimat (kvali pfedsudkiim, nedostatku informaci atd.). Tato
oblast je tedy pro pracovniky sluzby Kontakt+ stale velkou vyzvou a do budoucna se na ni chtéji vice

zaméfit, jakmile jim to jejich personalni kapacity dovoli.



5. Evaluace ucici se organizace

4.1. Cilevaluace

Cilem evaluace ucici se organizace bylo zhodnoceni zmény fungovani organizace na zakladé procesu
tvorby projektu. V ramci procesu evaluace jsme zjistovali, zda se na zakladé projektu vedle
poskytované sluzby zménilo i fungovani celé organizace. Evaluace se taktéz zamérovala na to, zda
a jakym zpuUsobem dochazi v organizaci k uceni se a pfijimani zmén, jaka je motivace zaméstnancu
ke zméné a zda se tento postoj k v pribéhu projektu ménil. Jde tedy o zachyceni toho, jak organizace

fungovala pred zacatkem projektu a jak funguje na jeho konci.

4.2.  Vystupy evaluace

Proces ucici se organizace byl pro pracovniky projektu zcela novym pojmem, nikdy predtim se ni¢im
podobnym nezabyvali. Bylo tedy potfeba nastavit a vysvétlit si, co se za timto skryva. Plvodni
predstava byla, Ze do projektu bude zapojen multidisciplindrni tym napfi¢ socidlni i zdravotni ¢asti
organizace. Toto se vSak z nékolika dlvodQ, které jiz byly rozebirany v kapitole predchozi, nepodafilo
a na projektu se podilel vice méné ustaleny uzsi tym, jehoZ Ustfedni a klicovou osobou byla vedouci
socidlni pracovnice Domu svétla. Diky nasazeni, presvédceni a mnoha hodindm prace socialni
pracovnice, ve spolupraci s HCD metodickou a vybranymi predstaviteli vedeni organizace,
se podafilo vytvofit a registrovat novou sluzbu, kterd odpovida potfebam klientd a je poZzadovanou

inovaci v ramci sluzeb, jez organizace doposud poskytovala.

Z pohledu procesu ucici se organizace byla pro SirSi projektovy tym asi nejzasadnéjsi faze analyzy,
ideace a prototypovani, resp. spolecny vikendovy pobyt, v rdmci kterého se tyto faze projektu resily.
Tato skupinova prace byla participujicimi ucastniky hodnocena velmi pozitivné. Na zavér tfidenniho
skupinového setkani byla provedena priibézna evaluace spolecnych praci. Vystupem byla vyjadreni
Ucastnikd, kterd zahrnovala predevsim pozitivni vystupy a ohlasy. Néktefi ucastnici (pfedevsim ti, jenz
nebyli soucasti nejuzsiho pracovniho tymu) zmifiovali, Ze na setkani nejeli s velkym nadSenim
a ocCekavanim a spiSe svou Ucast vnimali jako naplnéni formadlni povinnosti. O to vice pak byli
prekvapeni dynamikou skupinové prace a vystupy, které béhem vikendu vznikly. VSichni Ucastnici
pozitivné hodnotili pfistup, pfipravenost a kreativitu HCD metodicky, ktera za vikend dokazala
ze skupiny, kterd byla v pocatcich pomérné ,odmérena” a ne pfilis aktivni, vytvorit aktivné
spolupracujici a podobnym zplsobem smyslejici tym. Jedina kritika, kterd byla v rdmci hodnoceni
spoleéné cinnosti uvedena, bylo zapojeni nékterych ¢lenl projektového tymu (ti vSak v prabéhu
projektu ukoncili svou cinnost v organizaci). Z pohledu vlivu na projektovy tym a jeho cinnost

a schopnost uéeni se, byl tento vikendovy pobyt prilomovym bodem.



V prabéhu projektu prosla Ceska spole¢nost AIDS pomoc reorganizaci a zmény se udaly nejen
na pozicich v projektovém tymu. Tyto zmény mély za cil zajisSténi co nejvyssi garance nabizenych
aktivit, program( a sluZeb, ale také mély zasadni vliv na zlepseni komunikace v organizaci uvnitf
i navenek. Tento novy fungujici tym ma na starost i fungovani nové sluzby a ve spolupraci s vedenim
organizace resi moznost dalSiho smérovani nové sluzby dle aktualni poptavky a situace organizace.

Stavajici podoba sluzby a velikost tymu odpovida moznostem organizace i aktudlni poptavce.

Diky realizaci projektu a procesu HCD si ¢lenové projektového tymu potvrdili, Ze je nezbytné se pfi praci
neustale obracet na cilovou skupinu. Zpétnovazebni dotazniky, které byly zavedeny v ramci projektu,
hodlaji pracovnici nové sluzby vyuzivat i nadale, aby tak mohli adekvatné reagovat na potreby klientd.
hodnoceni sluzby nebo jejich ¢asti, predevsim pro klienty, ktefi nechtéji zpétnou vazbou travit pfilis
¢asu. Cennym zdrojem informaci budou v ramci nové sluzby také |ékafi ze specializovanych HIV center
v Ceské republice (je jich 8), s nimiZ pracovnici organizace tesi aktudlni problémy HIV+ komunity.
Pracovnici navazuji spolupraci i s dalSimi odborniky na problematiku HIV, z nichz néktefi jsou i pfimo
spolupracovnici organizace. Pracovnici nové vytvofené sluiby Kontakt+ taktéZ planuji pravidelné
sledovat zahranicni trendy v praci s cilovou skupinou a pfipadné navazovat kontakty s podobnymi

organizacemi, predevsim takovymi, které nabizeji podobnou psychosocialni pomoc.

6. Shrnuti hlavnich zjisténi

Motivaci k realizaci projektu byla, z pohledu ¢lenl projektového tymu (tedy téch, ktefi se nejvice
podileli na zadani, ale i realizaci projektu), pfedevsim snaha o zménu v oblasti nedostatecné
provazanosti sluZeb z oblasti socialni a zdravotni, které jsou poskytovany. V ramci organizace plsobi
mnoho odbornych pracovnikl a specialistd, ktefi se na 100 % vénuji klientidm a poskytuji jim péci
ve svém oboru/oblasti. Nedochazelo vsak k tak tésnému propojovani a kooperaci, jak by bylo
optimalni, takZze v organizaci fungovaly sluzby dobfe, ale viceméné oddélené. Navic jedinou socidlni
sluzbou, kterou organizace pred realizaci projektu nabizela, bylo azylové bydleni. Cilem projektu tedy
bylo nastavit novou socialni sluzbu, ktera by byla komplexnéjsi, odpovidala potfebam klientd z cilové

skupiny HIV+ osob a jejich blizkych, a to prostrednictvim uzsiho propojeni viech poskytovanych sluzeb.

Na zacatku byly jasné definovany potreby, ze kterych realizace projektu vychazi. Z nich vétsina byla

v ramci projektu naplnéna.



Potfeba naucit se reagovat na Sirokou
paletu potreb HIV+, coZz znamena
zvyseni drazu na ambulantni
psychosocialni podporu

Potreba zcela inovovat socialni sluzbu,
resp. vytvorit novou — ambulantni
poradnu

Potreba spolecné vytvorit se vsemi
nalezitostmi (standardy kvality socialni
sluzby aj.) a pokusit registrovat novou
ambulantni socialni sluzbu.

Potrfeba nacerpat zkusenosti ze
zahranici— priklady dobré praxe, jez je
ovérena

Do budoucna se pokusit ji stabilné
financovat prostrednictvim systému
dotacni podpory

Potfeba metodicky sjednotit vSechny
aktivity, coz povede k vétsi flexibilité
sluzeb, ale i srozumitelnosti pro klienty

) [0 @)

)

Hlavnim nastrojem pfti vytvareni nové sluzby byla metoda HCD, jeZ ma jasné strukturovany postup,
ktery byl pfi tvorbé nové sluzby vyuzit. Tento postup a strukturace prispéla k lepsSimu pochopeni,
promysleni a nasledné tvorbé nové sluzby. Projektovi pracovnici v rozhovoru uvadéli, Zze se v ramci své
prace nikdy predtim s metodou HCD nesetkali. Velky podil na Uspéchu ma urcité i HCD metodicka,
ktera postupy a teorii prevedla do praxe a velkou mérou se o tvorbu nové sluzby zaslouzila. Spolu
s vedouci socialni pracovnici byly hnacim motorem celého projektu. ProtoZe organizace ani s metodou
ani s jinym metodikem HCD zkuSenost nema, neni mozné hodnotit, zda by to v pripadé jiného experta
bylo jiné, ¢i zda stali teoreticky koncept a ndstroj a vystupy se dostavi. Co se tyce dynamiky prace
a angazovanosti do projektu, tak v tomto konkrétnim pripadé byla HCD metodicka velikym pfinosem.
| pfesto, Ze metoda neoslovila vSechny zaméstnance organizace — ti kterych se sluzba pfimo netyka
se aktivné nezapojili ani proto, aby se dozvédéli ¢i naucili néco nového, co? je ale logické vzhledem
k jejich pracovnimu zaméreni a také vytizeni, dopad na celkovy chod organizace i na tvorbu nové sluzby
méla. Pfedevsim v rdmci tvorby sluzby pomohla metoda HCD diky své strukture a jasné definovanym
krokGim, které by za normalnich okolnosti (tedy bez pouZiti této metody) byly znacné eliminovany.
V rdmci evaluace je tedy dulezité fici, Ze jak z pohledu evaludtora, tak i z vypovédi pracovnikl projektu

je jasné, Ze metoda HCD pfrispéla k vytvoreni sluzby dle predstav klientl i pracovnikd.

Co se tyce fungovani organizace a zmény u samotnych zaméstnanc(l, doslo k jistému posunu.
Predevsim ale doslo k uvédomeéni si, Ze zména, jak byla plvodné ocekavana a planovana neni mozna
a vSichni zaméstnanci napfi¢ celou organizaci spolu nemohou kooperovat v tak velké mire, protoze to
presahuje jejich moZnosti i kapacity organizace. V rdmci projektu proto nebyl nakonec vytvoren Siroky
multidisciplinarni tym, ktery by zahrnoval vSechny oblasti klientské podpory, které organizace nabizi.

Avsak k posunu v ramci tymu urcité v prabéhu realizace projektu doslo, protoze doslo k personalnim



zménam a reorganizaci a pro novou sluzbu Kontakt+ byl ustaven novy tym sestavajici z jak pGvodnich,
tak i nové pfijatych zaméstnanc(. Stavajici podoba sluzby a velikost tymu odpovidd moZnostem
organizace i aktudlni poptdvce, pficemz zakladem pro dalsi préci a vylepSovani sluzby by mél byt
kvalitni a efektivni case management, coz je oblast, ve které se organizace hodla rozvijet. Pracovnici
nového tymu v ramci sluzby také uvedli, Ze realizace metodou HCD pro né byla zajimavou a cennou
zkusenosti a uréité v budoucnu budou tyto nové nabyté dovednosti vyuzivat (at jiz v dili, ¢i v uplné

podobé pod vedenim HCD metodicky).



